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Manipulation du tirage
L’acquéreur est invité à manipuler le·s tirage·s avec la plus grande attention, de 
préférence avec des gants. Le papier Museum Etching Hahnemühle se caractérise par 
sa douceur et sa souplesse autant que par sa fragilité. À réception du colis, il est 
recommandé de ne pas toucher le·s tirage·s et de les transmettre directement à votre 
encadreur dans l’emballage d’origine. Dans le cas où vous procéderez vous-même à 
l’encadrement, nous conseillons de porter des gants.

Délais de livraison
Le délai de livraison pourra exceptionnellement être augmenté en raison de l’activité de 
Sylvère Petit : si l’auteur était retenu par des obligations professionnelles – tournage, 
montage, participation à un événement culturel… – ralentissant l’apposition de la 
signature sur le·s tirage·s commandé·s et certificat·s, le délai de livraison s’en trouverait 
augmenté. En tous les cas, l’acquéreur sera informé.

Envoi et retour
Dans le cas où le colis arriverait endommagé, ou ne serait pas livré, Sylvère Petit s’engage
à procéder à un nouveau tirage du ou des tirages commandés. Le tirage et l’envoi seront 
entièrement à sa charge.


